
居宅介護支援 訪問介護 通所介護 短期入所

2.0 島根県内発生段階 島根県内で感染が確認された場合
感染対策を
強化して営業

感染対策を
強化して営業

2.5 出雲市内発生段階 出雲市内で感染が確認された場合
利用自粛の
協力依頼

利用自粛の
協力依頼

3.0 感染まん延段階

以下の基準から総合的に判断
▶1週間の人口10万人あたりの感染者数2.0以上
▶うち感染経路不明率30％以上
▶病床稼働率50％以上
▶県内でメガクラスター発生している
▶市内でクラスター及び孤発例が複数発生している

不急の訪問
を避けて営業

3.5
感染が疑われる者
発生段階

利用者または職員が帰国者・接触者外来で検査を受
けたとの情報を確認した場合

4
施設・事業所内
感染発生段階

利用者または職員の感染が1名以上確認された場合 休業 休業 休業

5
施設・事業所内
クラスター発生段階

利用者または職員の感染が合計5名以上確認された
場合

休業 休業 休業 休業

新型コロナウイルスの感染段階と基本対応　【在宅系サービス抜粋】

フェーズ０～１までは利用者の皆さまに直接影響はないため省略しています。
ただし、通常営業を含むいずれの場合も、ご利用に際しましては以下にご留意ください。
①同居者を含め、体調不良者がいる場合はご利用をお控えください。
②県外の感染状況によっては、県外への訪問・滞在歴のある方との接触次第で、ご利用をお控えいただく場合があります。

フェーズ 定義 適用基準
在宅系サービス

※上記は、あくまでもひまわり園独自のもので、感染した場合の重症化リスクが高い高齢者施設の視点で作成しています。
※事業を休業する際は、自治体と協議のうえ判断します。特別養護老人ホームとグループホームに関しては、ＢＣＰ（事業継続計画）に則り運営を継続します。

感染対策を
強化して営業

感染対策を
強化して営業

サービスの
規模縮小
※別紙参照

サービスの
規模縮小
※別紙参照

入所を
一時停止

訪問中止し
サービスの
調整に注力


